Frage 1von 40: Aus systemtheoretischer Sicht ...

[T Handelt e sich hei der Unternehmung um ein offenes System

Istdas Zielsystern einer Unternehmung ein Subsystemn der Informationsversorgungssystems

Kann die Untermehmung in die 2wei Subsysterme Flihrungssystem und Ausfiihrungssystem unterschieden werden

115t das Management primar im Ausfihrungssystemn einzuardnen

Izt das Informationssystem einer Unternehmung unterteiltin die Subsysteme der Informationsverwendung und der Informationsversargung

ZUFGCK ||9 1. Aus systemtheoretischer Sicht .. |v|| > wor
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& Die Fraoe wurde noch nicht bearbeitet.

Frage 2 wvon 40: Fuiihrung lauft als Prozess prinzipiell in der folgenden Reihenfolge ab

Fielsetzung - Alternativensuche - Alternativenbeurteilung - Entscheidung - Steuerung - Kontrolle

[1 Planung - warschau - Kontrolle

[ wwillenshildung - Willensdurchsetzung

[ ] Flanung - Personalfilhrung - Organisation - Kontrolle

Flanung - Steuerung - Kontrolle

| € zurick | |9 Z. Fihrung l3uft als Frozess prinzipiell in der folgenden Reihenfolge ab

Frage 3 wvon 40: Der Begriff Management steht fiir...

[ wararbeiter, nicht aber leitende Angestellte

leitende Guerschnittsfunktionen, die im Rahmen unterschiedlicher Sachfunktionen relevant sind

[ samtliche verwaltunagsmitarbeiter eines Unternehmens

eine Gruppe von Personen, dig in einer Organisation mitWeisungshefugnissen betraut ist

[ alle Tatigkeiten in einem Unternehmen, unabhingio von hestimmten Positionen oder Personen
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Frage 4 von 40: Zu den typischen Aufgaben des Managements zahlen:

Entscheidungen Personaleinsatz

Kantrolle der Ergebnisse

Fihrung von Mitarbeitern

Qrganisation der Betriebsahblaufe

Flanung der Geschafistatigkeit

S ) I Yy I |

| € zurick | |$ 4. Zu den typischen Aufgaben des Managements zahlen: |v|
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Frage 5 won 40: EmMscheidungsprozesse weisen in der Praxis folgende Merkmale auf:

Unvollstandige Information und verzerrte Informationssuche

[] wollstandige Information dber den Entscheidungsgegenstand

Hohe Bedeutundg won irrationalen Merkmalen wie Macht und Mikropolitik

Anpassung des Anspruchsniveaus

[] Exakie Einhaliung der Phasen eines idealtvpischen Entscheidungsprozesses

— — pR—

| € zuriick | |$ 5. Entscheidungsprozesse weisen in der Praxis folgende Merkimale auf:

Frage 6 wvon 40: Die tatsachliche Arbeitsweise von Managern in der Praxis ist gekennzeichnet durch

[] permanentes Solf spielen

die hohe Bedeutung weicher Informationen

[] einen geringen Anteil verhaler Kommunikation

[ ein geringes Arbeitspensum

kurze, heterogene, vielfaltige, diskantinuierliche Alktivitaten
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Frage 7 von 40: Nach Mintzberg sind folgende Management-Rollen erkennbar...

ernetzer

[v] wersprecher

Gallionsfigur

[Iarleser

[]vorgesetter

(S | Iy | o

| £ zuriick | |0 7. Mach Mintzherg sind folgende Management-Rollen erkennbar..

Frage 8 wvon 40: Zu den 5 Mindsets nach Mintzberg zahlen

Selbstreflexion

Intellingenz

Aktivierung

Analytische Grundhaltung

1 Kosmopolit

| ( ZUriick | |0 2. Zuden 3 Mindsets nach Mintzberg zahlen
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Frage 9won 40: Fiihrungsstile

1 MHach dem Fihrungs-Grid von Blake und Mouton ist eine Kombination aus aufgaben- und beziehungsorientietern Flhrungsstil
ausgeschlossen.

Fihrungsstile kennzeichnen die generellen Muster der Yerhaltensweisen und Einstellungen von FUhrungskraften gegeniber ihren
Mitarbeitern.

Ein beziehungsarientierter Fahrungsstil ist dann gegeben, wenn das Yerhalinis wischen Fuhrungskraft und Mitarbeitern von gegenseitigem
“ertfrauen und Respeki gepragt ist, und der Manager an den individuellen Bedlrmissen der Mitarbeiter ernsthaft Anteil nimmt.

[] Filhrungsstile kennzeichnen den Kleidungs- und Benimmstil van Flhrunaskraften.

Ein aufgabenorientierter FOhrungsstil liegt vor, wenn die Fihrungskraft die Edldllung der Aufgaben in den Yordergrund stellt und zu diesem
Fwreck ihre Tatigkeiten detailliert vorgibt und arganisiert.

€ zurick | |® 9. Fihrungsstile |v| | ¥ wor

Frage 10von 40: Ein partizipativer Filhrungsstil ...

[[Tistin jeder denkbaren Fihrungssituation empfehlenswert

wird nach dem situativen Reifegradmodell der Fihrung won Hersey und Elanchard dann empfohlen, wenn der Reifegrad des hitarbeiters
sehr niedrig ist

wird nach dem Fahrungsmodell won Yroom und Yetton einem Manager dann empfohlen, wenn die Annahime einer autokratischen
Entscheidung durch die Mitarheiter gefahrdet ist und eine Abweichung vam Organisationsziel nicht zu befirchten ist

= wird nach dem Fihrungsmodell von Yroom und Yetton einern Manager dann ermpfohlen, wenn dieser selbst dber nicht genigend
Informationen verfilgt, urn ein unstrukiuriertes Problem 2u lGsen

istnach dem situativen Reifegradmodell der Fihrung won Hersey und Blanchard durch eine Kombination aus hoher Aufgabenorientierung
und geringer Beziehungsorientierung gekennzeichnet

| £ zuriick Hﬂ) 10. Ein partizipativer Fiihrungsstil |v‘ ‘ > vor
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Frage 11 wvon 40: Zu den Fithrungsdilemmata nach Neuberger gehidren

[] Freude vs. Schmerz

Gruppenorientierung vs, Selbstarientierung

Werinderung vs. Bewahrung

[ Kankurrenz vs. Konsens

Generalisierung vs. Spezialisierung

L O L

| ( ZUriick | |$ 11. Zu den Fahrungsdilemmata nach Meuberger geharen

Frage 12 won 40: Corporate Governance

[

Inwielen Landern, auch in Deutschland, wurde versucht, die Carporate Governance durch Kodizes guter Unternehmensfithrung zu
werhessern, in Deutschland durch den Deutschen Corporate Governance Kodex,

Ein Grundprohlem der Corporate Governance besteht darin, dass die Anteilseigner die Leitung des Unternehmens auf Manager Obertragen,
die Managerverfilgen jedoch Gher einen Informationsvarsprung und handeln potenziell opportunistisch.

Corporate Gavernance bezeichnet den rechtlichen und faktischen COrdnungsrahmen fir die Leitung und Oberwachung von Unternehmen

Der Deutsche Corporate Governance Kodex muss von samtlichen Unternehmen mit Sitz in Deutschland befolgt werden, die mehr als fintzig
Mitarbeiter haben; die Rechtsform ist dabei unerheblich.

Die intensive Diskussion der Corporate Governance gehtvor allern auf die Globalisierung der Kapitalmarkte sowie aufzahlreiche
Unternehmenskrisen zurick.

o [y I | |
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Frage 13 von 40: Zu den grundlegenden Gestaltungsprinzipien guter Corporate Governance zahlen

Transparenz

Gewaltenteilung

[l Permanenz

Abbauvon Interessenkaonflikten

Caalifikation und Motivation der Oroganmitglieder

| £ zurick | |$ 12, Zu den grundlegenden Gestaltungsprinzipien guter Corporate Governance zihlen |v|
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< Die Frage wurde noch nicht bearbeitet.

Frage 14 von 40: Organe der Aktiengesellschaft

Derorstand |eitet das Untermehmen in eigener Verantwortung.

[] Die Hauptversammilung leitet das Unternehmen in sigener Werantwortung.

Der Aufsichtsrat Oherwacht die Tatigkeit des Vorstands, bestellt die Mitalieder des Vorstands und legt die Vorstandswergltung fest.

Der Aufsichisrat setet sich je zur Halfte aus Mitgliedern des Vorstands und aus Verretern der Anteilseigner zusammen. Meutraler
Yorsitzender ist ein Vertreter der Arbeitnehmer.

! Die Hauptversamimlung ist flir Beschlilisse hinsichtlich der rechilichen und wirtschaflichen Grundlagen der Aktiengesellschaft zustandig, sie
verfilgtinshesondere Ober die Satzungshoheit.
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Frage 15wvon 40: Hennzeichen einer Strategie

Erschliezung von Erfolgspotenzialen

[ Kurafristorientierung

Fukunfisbezug

Eericksichtigung externer Einflussfaktoren

[ kleinste Detailldsunagen

LI LLEE) LIE]

| ( FUFLDEK | |ﬁ 15, Kennzeichen einer Strategie

Frage 16 von 40: Zu den Funktionen von Zielen zahlen

Koordination

Selektion

Orientierung

Kontrolle

Lenkung

L L) L
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Frage 17 wvon 40: Ziele miissen hinsichtlich folgender Merkmale konkretisiert werden

Fielausmal:

i [ Regulativer Bezug

=

[T

Fielinhalt

Zeitlicher Bezug

Raumlicher Bezug

lul

‘ € zuriick | |$ 17. Ziele mussen hinsichilich folgender Merkmale konkretisiert werden

Frage 18 von 40: Unter einer Vision wird im strategischen Management verstanden ___

[]unternehmensgeschichtlich gewachsene, gelebte und zumindestz.T. gestaltbaren Denk-, Entscheidungs- und Verhaltensmuster

ein gewolltes, konzentrient ausgedrickies Zukunftshild der Unternehmung

[] eine gemeinsame bzw. abgestimmte Wertvarstellungen twerthaltungen der abersten Fihrungskrafte

[[] die Unternehmungs- und Fihrungsgrundsate

[ die derm Unternehmen van der Allgemeinheit gestellte Aufgahe

L L LIE]
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Frage 19 von 40: Damit eine Vision erfolgreich sein kann, sollite sie sein:

Richtungsweisend

Plausibel

Ansporn gebend

FPragnant

[] Ausfihrlich

|y

| ( UK | |$ 19. Damit eine Yision erfolgreich sein kann, sollte sie sein:

Frage 20 wvon 40: Der Unternehmenswert __.

Basiert anders als der Gewinn einer mehrperiodigen Betrachiung

I=t anders als der Gewinn eine Zukunftserfolgsgrike

[ Istwie die Eigenkapitalrendite nur auf den Sharehalder hezogen

wird auf Basis der zukiinftia erwarteten Uberschilsse ermittelt

[ ] entspricht dem Eigenkapital in der Bilanz
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Frage 21 wvon 40: Das Shareholder Value Network von Rappaport __.

[] Srdnet die Kapitalkosten dem Investitionshereich zu

Unterscheidet die Ebenen Zielsetzung, Komponenten, Werttreiber und Fahrungsentscheidungen

Siehtin der Dauer derWwertsteigerung einen wesentlichen Werttreib er

Definiert den Diskontierungssatz und die Kapitalkosten auf unterschiedlichen Ebenen

[] Unterscheidet die Fihrungsentscheidungen in die Bereiche Operating, Investing und Financing.

( ZUrlck | |9 21. Das Shareholder value Metwork von Rappaport ..

Frage 22 von 40: Die Geschaftsfeldplanung ...

[] Falgt der zuvar vargenarmmenen Planung strategischer Geschatseinheiten

Mutzt als Segmentierungskriterien flr die Geschafisfelddefinition u.a. Kaufkraft, Alter, Geschlecht und Bildung

Ist Kernelement der strategischen Planung, da die weiteren Planungsschritte aufihr authauen

Eeinhaltet Aussagen dazu, aufwelchen Markien die Unternehmung tatig sein will

[] Dient der Segmentierung der Unternehmung

€ zurlick | |$ 22, Die Geschaftsfeldplanung ...




Frage 23 von 40; Die Erfahrungskurve besagt, dass ...

mit jederYerdapplung der kumulierten Produktionsmenge die auf die Wertschiopfung bezogenen, inflationsbereinigten Stickkosten
potenziell um einen konstanten Prozentsatz {i.d.R. 20%-30%) sinken

mit jeder Yerdreifachung der kumulierten Produktionsmenge die auf die Wertschépfung hezogenen, inflationshereinigten Stickkosten
patenziell urm einen konstanten Prozentsatz 6.0 R, 20%-30%) sinken

0 mit jeder Yerdapplung der kumulierten Produktionsmenge die Kosten flr Werbung potenziell um einen konstanten Prozentsatz (id R,
20%-30%) sinken

[] mit jeder verdopplung der kumulierten Produktionsmenge die Erfahrung des Managements iberproportional zunimmt

mit jeder Yerdopplung der kumulierten Produktionsmenge die auf die Wertschipfung bezogenen, inflationshereinigten Stickkosten
patenziell um einen konstanten Prozentsatz 6.0 R, 7T0%-80%) sinken

L e
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Frage 24 von 40: Als Teil der strategischen Analyse wiirde die Analyse der globalen Umwelt untersuchen ...

[] die Starken und Schwiachen der Wetthewerber

die dkonomische Urwelt

1

die sozio-kulturelle Urraelt

—_

2n
die palitisch-rechtliche Umwelt

die technologische Lmwelt

LT
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Frage 25 wvon 40: Zu den funf Wetthewerbskraften (fve forces) nach Porter zahlen ...

die Werhandlungsstarke der Lieferanten

[] die alohale Umwelt

[] die Bedrohung durch unternehmensinterne Widerstande

die Bedrohung durch neues Wetthewerber

die Bedrohung durch Ersatzprodukie

UL

€ zuriick | ‘9 25, Zu den funfWetthewerbskraften ifive farces) nach Paorer zahlen ..

Frage 26 von 40: Analyseinstrumente im Strategischen Management sind beispielsweise ...

Eranchenstrukiuranalyse

[ DMA-Analyse

Werkettenanalyse

Kundenanalyse

Forfolioanalyse

L DL e
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Frage 27 von 40: Die idealtypischen Phasen eines Produktlebenszykius lauten

Einfahrung, Wachstum, Reife, Degeneration

[T Einzelfertigung, Gruppenfertigund, Serienfertiguna

[1 Analvse, Prognose, Bewertung

[ start, Authau, Tod

[ ] Jugend, Rivalitat, Protest, Degeneration

| € zurick | |0 27. Dieidealtypischen Phasen eines Produktlebenszvkius lauten
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Frage 28 von 40: Die Einfiilhrungsphase eines Produktlebenszyklus weist idealtypischer Weise folgende Merkmale auf

instahile Marktanteile

unbekanntes Markigriienpotenzial

[] hahe, aber allméahliche sinkende Gewinne

[ Maximum der Deckungsheitraoe

[ hohe Umsétze und hohe Gewinne

| £ zurick ‘ |0 28. Die Einfiihrungsphase eines Produktlebenszykius weist idealtypischer Weise folgende Merkmale . | w
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Frage 29 von 40: Die Marktanteil-Marktwachstum-Matrix (BCG-Matrix)

weist als Dimensionen das Markbwachsturm und den relativen Marktanteil auf

[ ]weist als Dimensionen den Umsatz und die Kosten auf

ist eine Form der Pofolioanalyse

[ 1ist eine Form der Wertkettenanalyse

unterscheidetvier Felder, inwelche die strategischen Geschaftzfalder eingetragen werden

( Zurick # 289 Die Marktanteil-Markbeachstum-Matris (BCG-Matrid




Frage 30wvon 40: Die SWOT-Analyse

untersucht Starken und Schwachen im Unternehmen

[ ] unterteilt homogene Gruppen van Stakeholderm

untersucht externe Chancen und Risiken

kann zur Ableitung erster strategischer Optionen z.B. 5-0 - Strategie) fithren

[ ] fokussiert ausschlieilich auf die Wetthewerbear

£ zuriick # 30. Die SWOT-Analyse
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Frage 31 von 40: Die Wertkettenanalyse (Porter) ...

sorgt filr einen reibungslosen Ablaufvon Unternehmensprozessen

kann die Analyse unternehmenshezogenear Starken und Schwichen unterstitzen

[ stellt die Personalwirtzchaft hierarchisch Ober den Werrieh

[ unterteilt arganisatorisch nach Stelleninhabern

unterteilt Wertaktivitdten in primare und unterstitzende Aktivitaten

| € zuriick | |ﬁ 31. Die Werkettenanalyse (Forter) ..




Frage 32 von 40: Bei der Strategieformulierung ...

[Jvverden verschiedene alternative Zukunfisszenarien diskutiert,

Ergiht sich die Vision als Output

[] stehen hei den Strategien auf Unternehmensebene die Konkurrenten im Fokus

Werden als Teilmengen der Strategien auf Geschaftseinheitsehene Markl und Wettbewerbsstrategien unterschieden

Werden Strategien auf Unternehmensebene und Strategien auf Geschaftseinheitsebene unterschieden

N | oy |

| € zurick | ‘0 32. Bei der Strategieformulierung ...
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Frage 33 von 40: Zu den Dimensionen der Marktstrategien zahlen ...

Sil

Anspruch

Substanz

Feld

Wariation

( FuUrick & 33 Zuden Dimensionen der Marktstrategien zihlen ...




Frage 34 von 40: Zu den Dimensionen der Wetthewerbsstrategien zahlen ...

Regeln

t: ot

=

[] Taktik

Schwerpunkt

f Kankurrenz

n

[

| € zuriick | |ﬁ 34 Zu den Dimensionen derwWettbhewerbsstrategien zahlen ...

Frage 35 wvon 40: Die Wetthewerhsstrategie der Kostenfithrerschaft (Porter) ...

Fielt auf ein preisginstiges Angebot und hohe Ahsatzmengen.

[ ] eignet sich bei besonders ausgepragten Kundenpraferenzen.

[ ] fiihrt zu hohen Differenzierungskasten

eignet sich inshesondere bei standardisierten Produkten und hoher Preistransparenz.

[ ] kann lediglich in Marktnischen umoesetst werdan.

€ zuriick # 35 DieWelthewerhsstrategie der Kostenflihrerschaft (Porter) .
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Frage 36 von 40: Die Wetthewerbsstrategie der Differenzierung (Porter) ...

eignet sich bei besonders ausgepragten Kundenpraferenzen

[ ]zielt auf eine Erhdhung der Absatzpreise

eignet sich insbesondere bei standardisierten Produkten und hoher Preistransparenz

untersucht Differenzierungsguellen

[]fithrt zu niedrigen Preisen

€ zurick

2 36 Die Wetthewerbsstrategie der Diferenzierung (Porter) .
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Frage 37 von 40: Auf Ebene der Gesamtunternehmung ...

[1 Kann eine Diversifikation durch den Erwerb einer anderen Unternehmung erreicht werden

[T1st bei der wahl der zu besetenden Geschiftsfelder die Entscheidung 2wischen Konzentration und Diversifikation zu treffen

‘Werden die Strategien der einzelnen Geschaftsfelder konkretisiert

Kiannen bheim Unternefmenserwerb verschiedene Arten von Synergieeffekien aufreten

Kdnnen die horizontale, die verdikale, die konzentrische und die tangentiale Diversifikation unterschieden werden

‘ € zuriick ‘ |ﬁ 37, Auf Ebene der Gesamiunternehmung ...




Frage 38 von 40: Mittels der Balanced Scorecard werden ...

[ ] aperative Schichtplane aufgestellt

stratenische fiele konkretisiert

strategische Kennzahlen zur Erfoligsmessung hinterlegt

[ ] Liefaranten klassifizier

strategische Manahmen farmuliert

€ zurick # 38 Mittels der Balanced Scorecard werden ..
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Frage 39 von 40: Typische Perspekiiven der Balanced Scorecard sind ...

Finanzen

[ ] standorte

L Kunden

— Produkie

Prozesse

( Zurick # 39 Typische Perspektiven der Balanced Scorecard sind .

Frage 40 von 40: Die Frithaufklarung im Unternehmen __.

[]wiird aufgrund der Datenlage ausschliellich auf Basis interner Kennzahlen durchgefithrt

Cient der frihzeitigen Erkennung von Risiken und Chancen sowie der Sicherstellung der Einleitung won geeigneten Malthahmen

Mutzt u.a. Kausalketten und Indikatoren

Soll u.a. latente Risiken aufspiren

Cient dem Management dazu, die eigenen Handlungsspielraume so grol wie maglich zu halten

LU T
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