[image: image1.png]Frage 1von 40: Wie lauten die Prozessfunktionen des Personalmanagments?
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[image: image2.png]Frage 2 von 40: Welche Filhrungsstile kennen Sie?
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[image: image3.png]Frage 3 von 40: Welche der folgenden Antworten kennzeichnet Management by Objectives?

] Der Vorgesetzte wird nicht entiastet, da er im Einzelnen nicht mehr beteiligt werden sollte.

Die Zielerfullung kann als Basis fi leistungsbezogene Bezahlung dienen.

[ Leistungbezogene Entiohnung starkt die Zielbindung nicht

Die Fuhrungskraft greiftin die au die Mitarbeiter ibertragenen Aufgaben nur ein, wenn

[ besondere Situationen deren Zielerreichung in Frage stellen und wichtige Entscheidungen
erfordem

Zielvorgaben und Ruckmeldung iber das erzielte Ergebnis wirken leistungssteigemd.




[image: image4.png]Frage 4 von 40: Welche Vorteile durch delegieren kennen Sie?

[ Aufgaben werden langsamer dafiir aber sorgfaltiger gelost.

[ Die Fihrungskraft braucht weniger Zeit um ein Zielkonzept zu erarbeiten.

Die Fuhrungskraft wird entiastet.

Die Firma kann ihre Effizienz steigem.

Der Hitarbeiter wird durch mehr Handlungskompetenz weiter entwickelt.




[image: image5.png]Frage 5 von 40: Eine Fiihrungskraft die dem Top-Down.Prinzip folgt ist.

in der Regel sehr stark lsistungsorientiert

[ ..polarisiert nicht gern.

[Jist sehr warm und herzlich im Umgang mit seinen Mitarbeitern.

erkiart alles bis in letzte Detail

[ weist Aufgaben dann zu, wenn partizipativ durch das Team entschieden ist.




[image: image6.png]Frage 6 von 40: Welche der folgenden Antworten beschreiben Funktionen der Kommunikationspolitik?
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[image: image7.png]Frage 7 von 40: Welche der folgenden Dimensionen von Fiihrungsstilen kennen Sie?

zweidimensional
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[image: image8.png]Frage 8 von 40: Das Mitarbeitergesprach verfolgt folgende Ziele:

[JEs soll die Finanzplanung des Unternehmens darlegen.

[ Es soll dazu dienen, dem Witarbeiter verstandlich zu machen, wann er mit seiner Kiindigung rechnen kann.

Die Eigenstandigkeit und Eigenverantwortichieit aller Beschafigten soll gestarkt werden.

[] Das Verstandnis unter den Mitarbeitern zum Vorgesetzten soll losgeloster gestaltet werden.

Es wird dafr benstigt, den Fortbildungsbedarf herausfinden




[image: image9.png]Frage 10 von 40: Welche der Aussagen sind als Instrumente der Mitarbeiterkommunikation einzustufen?

Intere Kommunikation iiber Aushange am schwarzen Brett

Interne Kommunikation aber die Mitarbeiterzeitung.

Mitarbeiterkommunikation iber das Intranet

Mitarbeiterkommunikation per Email.

personiiche itarbeitergesprache




[image: image10.png]Frage 11 von 40: Das Vier-Seiten-Modell von F.Schulz von Thun st ein Modell.

der Kommunikationspsychologie.

das die Sachebene, die Selbstoffenbarung, dis Beziehung und dis Appelebene zugrunde legt.

2u beschreiben, wie sich zwei Menschen durch inre Kommunikation zueinander in Beziehung setzen.

mit dem eine Nachricht unter zwei kontraren Aspekien oder Ebenen beschrieben wird.

der Rechtswissenschaft





[image: image11.png]Frage 13 von 40: Worin liegt der Kemgedanke der transformationalen Fuhrung?

Er stelltfest, dass die Fuhrungsperson die Bediinisse und Motive der Mitarbeiter erkennt und Belohnungen fi erbrachte Leistungen
beretstelt

[ Er stelltfest, dass die Mitarbeiter besondere Belohnungen bekommen, ohne diese an eine Arbeitsleistung zu koppeln.

[JErstelltfest, dass die Fiihrungsperson einen besonderen Anspruch an den Gruppenzusammenhaltstellt

[JErstelitfest, dass die Fhrungsperson die Bedarfnisse und Motive der Mitarbeiter nicht erkennt und somit Motivation nicht transformiert wird.

([ Er selltfest, dass die Fihrungsperson die Mitarbeter dadurch i, dass er sie demolatisch und partzipati an allen Entscheidungen
beteiligt




[image: image12.png]Frage 18 von 40: Diversity Management zielt darauf ab.

Potenzial fur Kreathitat und Innovation zu erweiten.

Diskriminierung zuriicizudrangen und die Chancengleichheit u steigem

die Basis fir die Nachwuchssicherung zu erweitern.

[J...die Problemiosungskapazitat zu emiedrigen.

einen Wandel in den Werthaltungen zu bewirken.




[image: image13.png]Frage 20 von 40: Welche Merkmale der Fuhrung sind existent?

[ Es existieren mindestens 5 Personen.

Die Interakiionsbeziehung verlauft asymmetrisch

(] Die Interaktionen sind starr und schematisch.

[ Es findet keine soziale Interaktion statt

Die Einflussnahme der Fihrungskraft 1auft zislorientiert




[image: image14.png]Frage 22 von 40: Welche der folgenden Antworten kennzeichnet Management by Exception?

Die Fhrungskraft kann sich auf wesentiiche Aufgaben konzentrieren.

Dies bedeutet Fiuhrung nach dem Ausnahmeprinzip.

[ Eine ungenaue Zielfomulierung hat keinen Einfluss auf entstehende Konflikte.

Der Hitarbsiter Iauft Gefahr seine Motivation zu verlieren, da der Vorgesszte nur bei starken Abweichungen eingreift

Der Hitarbsiter erledigt Routineaufgaben selbststandi.




[image: image15.png]Frage 25 von 40: Welche der folgenden Begriffe umschreiben alternative Ansatze einer leistungsorientiertenMitarbeiterfihrung?
Management by Participations

] Management by Doing

[ management by Substituations

Management by Objecives

Management by Empowerment




[image: image16.png]Frage 27 von 40: Manahmen zum Vermeiden einer Eskalation fachiicher Konflikte sind.

Auffordern der Teammitglieder zu altemativen Vorschlagen.

zurickhaltende Mitarbeiter durch Druck in das Team eingliedern.

einbinden personlicher Attacken in Verbindung mit fachlicher Ktk

einbinden destruktiver Formen fachiicher Kiitk.

Vorleben von Kiitkfahigkeit durch die Fhrungsperson




[image: image17.png]Frage 28 von 40: Welche der folgenden Begriffe finden sich im Riickkopplungsmodell von Porter-Lawler?

[ Nichtleistung

Zufriedenneit

Extiinsische Belohnung

Wert der Belohnung

Rollenwahmehmung




[image: image18.png]Frage 30 von 40: Ein Vorgesetzter der kooperativ fuhrt.

gibt wichtige Information weiter.

emont dadurch die Motivation.

[ befurwortet eine geschlossene Kommunikation

fordert die Leistungsbersitschaft

Iasst Kreathitat und neue Ideen zu.





[image: image19.png]Frage 32 von 40: Welche Griinde gibt es fiir ein Diversity Management?

Antidiskriminierungsregeln

Globalisierungstrend

neue Marke und Kundenschichten

[ neue Finanzentwicklungen.

[] Arbeitslosigkeit




[image: image20.png]Frage 33 von 40: Auf den Prozess der charismatischen Fuhrung treffen folgende Aussagen zu.

Gefuhrte nehmen Fahrungsperson als vorteilhaft war.

die Gefiihrten Gbernehmen Werte der Fihrungsperson.

[ Gefiihrte steigern den Anspruch an den Fihrenden.

[ .. die Fishrungsperson lebt keine Werte vor, sondern steht iber den Dingen.

[J...die Fhrungsperson weckt keine Handlungsmotive.

J
J
]




[image: image21.png]Frage 36 von 40: Wo lasst sich die Personalfuhrung unterordnen?

[Jin der Personalfreisetzung.

[Jin der Personalbeschaffung.

[Jn der Personalentwickiung




[image: image22.png]Frage 38 von 40: Welche der folgenden Aussagen kennzeichnet Konfliktmanagement.

Herausfinden, welche Streitpunite die Partsien gegeneinander vorbringen

Verhinder, dass Machtunterschisde durchschiagen

Besprechen von Verhaltensweisen

Autzeigen moglicher Konsequenzen

Vereinbaren einer konkreten Lsung.




