Frage 1 von 40: Wie lauten die Prozessfunktionen des Personalmanagments?
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Frage 2 von 40: Welche Fiihrungsstile kennen Sie?
[¥] Partizipative Fiihrung
Aktionen:
Projektibersicht Autokratische Fiihrung
LaissexFaire Fihnung
2 aualsieren
Demokratische Filhrung
Projekt:
" bearbeiten Autoritare Fahrung
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Frage 3 von 40: Weiche der folgenden Antworten kennzeichnet Management by Objectives?

Die Fuhrungskraft greift in die auf die Mitarbeiter Gbertragenen Aufgaben nur ein, wenn
b dere Situati deren Zi chung in Frage stellen und wichtige Entscheidungen

erfordemn .
[¥] Die Zielerfillung kann als Basis fiir leisty bezog: Bezahi dienen.
| = aktualisieren | [ Leistungbezogene E g starkt die Zielbindung nicht
Der Vorgesetzte wird nicht da erim Ein nicht mehr solite.
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Frage 4 von 40: Welche Vorteile durch delegieren kennen Sie?

[[] Aufgaben werden langsamer dafiir aber sorgfaltiger gelost

[+] Die Firma kann ihre Effizienz steigem.

Der Mitarbeiter wird durch mehr H p weiter entwickelt.

Die Filhrungskraft wird entiastet

[] Die Faih kraft braucht iger Zeit um ein Zielk t zu erarbeit
| € zuck | [# 4 Welche Vorteile durch delegieren kennen Sie? [=] [ > vor

Frage 5 von 40: Eine Fihrungskraft die dem Top-Down-Prinzip folgt ist...

[¥] ...in der Regel sehr stark leistungsorientiert.

Projektibersicht [Jist sehr warm und herzlich im Umgang mit seinen Mitarbeitemn.
weis! N zu, wenn partizip s Team eden is
| @ auruten | | 5 weist gaben gan artizipativ durch das Team entschieden ist
o~ en 0] potarisiertnicht
..polarisiert nicht gern.
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[V] ...erkiart alles bis in letzte Detail.
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Frage 6 von 40: Welche der folgenden Antworten beschreiben Funktionen der Kommunikationspolitik ?

[v] Aktualitatsfunktion
Projektiibersicht Beeinflussungsfunktion
[ & aufrufen | ) Informationsfunid
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[] Abstraktionsfunktion
Projekt:
% bearbeiten Bestatigungsfunition
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Frage 7 von 40: Weiche der folgenden Dimensionen von Fiihrungsstilen kennen Sie?
[[] vierdiemsional
Aktionen:
Projektibersicht zweidimensional
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[] Fiahrungsstile sind nicht dimensional .

dreidimensional

| € anck | [# 7.weiche derfoigenden Dimensionen von Fuhrungsstien kennen Sie?

Frage 8 von 40: Das Mitarbeitergesprach verfolgt folgende Ziele:
[[] Es soll die Finanzplanung des Unternehmens darlegen.

Es wird dafur bendtigt, den Fortbildy

Die Ei tandigkeit und Eigenverantwortlichkeit aller Beschaftigten soll gestarkt werden.
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o aktualisieren

[[] Das Verstandnis unter den Mitarbeitern zum Vorgesetzen soll losgeldster gestaltet werden.

[[] Es soll dazu dienen, dem Mitarbeiter verstandlich zu machen, wann er mit seiner Kiindigung rechnen kann.

| € aurick | [# 8. Das itarveitergesprach verfoigt olgende Ziele:

Frage 10 von 40: Weiche der sind als

der Mitarbeiterkommunikation einzustufen?

Interne Kommunikation (ber Aushange am schwarzen Brett

[+] Interne Kommunikation {ber die Mitarbeiterzeitung

Mitarbeiterkommunikation Gber das Intranet
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[#] Mitarbeiterkommunikation per Email.

7] personliche Mitarbet
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m Frage 11 von 40: Das Vier-Seiten-Modell von F.Schulz von Thun ist ein Modell...
... der Ki g
Aktionen:
Projektiibersicht [C] ... mit dem eine Nachricht unter zwei kontraren Aspekten oder Ebenen beschrieben wird.
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...2u beschreiben, wie sich zwei Menschen durch ihre Kommunikation zueinander in Beziehung setzen.
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| € auick | [® 11.Das Vier-Seiten-Modell von F Schuizvon Thun ist ein Modell... [«] [ 2w |
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m Frage 13 von 40: Worin liegt der Kerng der fi Fiihrung?
[] Er stelit fest, dass die Fihrung: ginen b an den G stellt.
Aktionen:
Projektibersicht [C] Er stelit fest, dass die Fihrungsp die Bedrinisse und Motive der Mitarbeiter nicht erkennt und somit Motivation nicht transformiert wird.
Er stellt fest, dass die Filhrungsperson die Mitarbeiter dadurch fiihrt, dass er sie demokratisch und partizipativ an allen Entscheidungen
= i beteiligt
- en
Projekt: [C] Er stelit fest, dass die Mitarbeiter b dere g , ohne diese an eine Arbeitsleistung zu koppeln.
~ Daarbelten Er stelltfest, dass die Fuh die Bedirinisse und Motive der Mitarbeit und Beloh fr erbrachte Leistungen
Programm:
[ € zuriick I [o 13. Worin liegt der Kerngedanke der transformationalen Fihrung? lj (3 vor |

Frage 20 von 40: Welche Merkmale der Fuhrung sind existent?

Die Ei hme der Fih

aft lauft zi

ProjeMibersicht ] Die Interakti iehung verl3uf trisch

[] Die Interaktionen sind starr und schematisch.
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[] Es existieren mindestens 5 Personen.
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%W bearbeiten [C] Es findet keine soziale Interaktion statt
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Projektiibersicht:

Frage 22 von 40: Welche der folgenden Antworten kennzeichnet Management by Exception?
Die Fuhrungskraft kann sich auf tliche Auft b

[#] Der Mitarbeiter erledigt Routineaufgaben selbststandig.

[[] Eine ung Zielt g hat keinen Einfluss auf entstehende Konflikte.
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[v] Der Mitarbeiter 13uft Gefahr seine Motivation zu verlieren, da der Vorgesetzte nur bei starken Abweichungen eingreift

Dies bedeutet Fiihrung nach dem Ausnahmeprinzip.

| € auick | |® 22 Welche der folgenden Antworten kennzeichnet Management by Exception?
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Frage 27 von 40: MaBnahmen zum Vermeiden einer Eskalation fachlicher Konflikte sind...
[¥] ... Auffordern der T itglieder zu alt tiven Vorschlagen.
Aktionen:
Projektubersicht [[] ...einbinden personlicher Attacken in Verbindung mit fachlicher Kritik.
| aufnten | [] ...einbinden destrukdiver Formen fachlicher Kritik.
4}' en
[ ... zurilc Mit: durch Druck in das Team eingliedern.
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" bearbeiten [¥] ...vorl wvon Kritikfahigkeit durch die Fih
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l dﬂ Il. 27. Manahmen zum Vermeiden einer Eskalation fachlicher Konflikte sind. ..
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m Frage 28 von 40: Welche der folgenden Begriffe finden sich im Rickkopplungsmodell von Porter-Lawler?
[¥] Rollenwahmehmung
Aktionen:
Projekiibersicht Zufriedenheit
| aunten I g
e - Wert der Belohi
¥ (] er johnung
Projekt:
"W bearbeiten Extrinsische Belohnung
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| € zuruck | |® 28 Welche derfolgenden Begrifle finden sich im Ruckkopplungsmodell von Porter-Lawler?
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Frage 32 von 40: Welche Grunde gibt es fur ein Diversity Management?

[[] Arbeitslosigkeit

[¥] Globalisierungstrend

neue Markte und Kundenschichten

[7] neue Finanzentwicklungen.

[v] Antidiskriminierungsregein
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Frage 36 von 40: Wo lasst sich

die P Ifuhrung

[] In der Personalkommunikation

[]In der Personalfreisetzung

[]in der P Ibeschaff
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In der Personalmotivation

[]in der Personalentwicklung

'€ zuriick I. 36. Wo lasst sich die Personalfiihrung unterordnen?
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Frage 38 von 40: Welche der folgenden Aussagen kennzeichnet Konfliktmanagement.
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[ € auick | [® 38 Welche derfolgenden Aussagen kennzeichnet Konfiktmanagement
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